UZLETPOLITIKA

A QUALI-CERT Rendszer Tanusitoé Korlatolt Feleldsségili Tarsasag abbol a célbol jott 1étre, hogy Magyarorszagon
a gyartok, szolgéltatok és forgalmazok mindségiranyitasi, kornyezetiranyitasi, munkahelyi egészségvédelem és
biztonségiranyitasi, energiagazdalkodas iranyitasi rendszerének/rendszereinek tandsitasait elvégezze.

Tanusitési tevékenységlnk szabalyozasat az MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 "Megfeleléségértékelés. Iranyitasi
rendszerek auditjat és tanuUsitasat végzO testiiletekre vonatkozo kovetelmények" szabvanyban foglalt
kovetelmények, ,,Alapelvek” szerint és az MSZ EN ISO/IEC 17021-2:2019, ,Megfeleldségértékelés. Iranyitasi
rendszerek  auditjadt és  tanusitdsat végzd  testiiletekre = vonatkozo  kovetelmények, 2.  rész:
Kompetenciakdvetelmények kornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek auditalasahoz és tanusitasahoz”, és az MSZ
EN ISO/IEC 17021-3:2019, Megfeleldségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat végzo testiiletekre
vonatkozd kovetelmények, 3. rész: Kompetenciakdvetelmények mindségiranyitasi rendszerek auditalasahoz és
tanlsitasdhoz, ISO/IEC TS17021-10 Megfeleldségértékelés — Az iranyitdsi rendszerek auditalasat és tanusitasat
végz6 szervekre vonatkozo kovetelmények — 10. rész: A munkahelyi egészsegiigyi €s biztonsdgi iranyitasi
rendszerek auditalasahoz és tanUsitdsdhoz szilkséges kompetenciakdvetelmények, 1SO 50003:2021 Energy
management systems —Requirements for bodies providing audit and certification of energy management systems
szabvanyok és az IAF MD 22 el6iré6 dokumentum, MSZ EN/IEC 27006-1:2024 Informéaciobiztonsag szabvany
eldirdsainak megfelelden készitettiik el. Folyamatosan fejlesztjiik a sajat irdnyitasi rendszeriinket, a kockéazatalapu
megkdzelités szellemében.

A QUALI-CERT Kft. iizletpolitikajanak érvényre jutasat az Ugyvezetd iranyitja. Ennek érdekében hatékony
egylittmiikodést valosit meg az ligyfelekkel, valamint a QUALI-CERT Kft. kiils6-, belsé személyzetének minden
tagjaval. Szamitasba vesszilk a kompetens, kovetkezetes és partatlan tanusitashoz kapcsolédo kockazatokat.

Célul tizziik ki, hogy:
= a Nemzeti Akkredital6 Hatosag altal eldirt kdvetelményeket teljesitve akkreditalt tantsitoé szervezetként
mukdodjiink.

=  atanusitasi dontéseket elegend6 objektiv bizonyiték alapjan hozzuk meg.

= stabil auditori és szakért6i kort alakitsunk ki (hosszu tavon alland6 személyzetként foglalkoztatva dket.).

= folyamatosan gondoskodunk auditoraink és szakértéink tevékenységiinkkel Osszefiiggd szakmai tovabb
képzésérol.

= az ugyfelekkel kdlcsonos elismertsegen alapulo tevékenységet folytassunk.

= biztositjuk a tanusitas iranti bizalom elnyerése és fenntartasa érdekében, az adott érdekelt felek szamara
megfeleld hozzaférést az auditok eredményeir6l.

* a panaszokat minden esetben kivizsgaljuk, és ésszszerli er6feszitéseket tesziink a megoldas érdekében, a
tanusitasi tevékenység iranti bizalom érdekében végezziik a panaszok kezelését.

Ennek eléréséhez minden munkatarsunktél elvarjuk:

= akiemelked6 szakmai felkésziiltséget és megbizhaté munkavégzést,

= az Iranyitasi Kézikonyv eldirasainak maradéktalan betartasat,

= folyamatos ismeret bdvitésiink érdekében szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét, kompetencidjanak
fenntartésat, fejlesztését,

» filiggetlen, részrehajlastol mentes itéloképességet,

» amunkaja soran tudomasara jutott izleti informacidk bizalmas ligykezelését,

= személyes munkateljesitményének folyamatos javitasat,

»  mikodési teriiletiinkon feltart nem-megfeleldségek folyamatos javitasaval, sajat iranyitasi rendszeriink
folyamatos fejlesztését.

A Tantsitd Szervezet UgyvezetSje teljes felelésséget visel a tanlsitdsi tevékenység miikodési feltételeinek
biztositasaért a kitlizott célok eredményes megvaldsitasahoz.

A QUALI-CERT Kft. Vezetosége elkotelezett az iranyitasi rendszerek tanusitasi tevékenységének partatlansaga
irant. A Kft. tisztaban van a partatlansag jelentdségével, kezeli az érdekosszeférhetetlenségeket, és biztositja az
objektivitast az irdnyitasi rendszerek tanusitasi tevékenységében.

A QUALI-CERT Kft. szakmai er6forrasainak, szolgaltatasainak hatékony miikodtetésével és fejlesztésével
folyamatosan torekszik a megbizhatd és hosszi tavi kapcsolatok kiépitésére jelenlegi és jovObeni partnereivel.
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