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1.Altalanos tajékoztato

Egy szervezet iranyitasi rendszerének feliilvizsgalatat az
adott szakteriileten jartas audit-team végzi. A szervezet
nagysagatol fiiggben az audit-team egy személybdl
(vezetd auditor) is allhat, illetve tobb tars auditor is részt
vehet az auditon, valamint kiils6 szakértOket is
bevonhatunk, amennyiben a szervezet tevékenysége
megkivanja. A szervezet irdnyitdsi rendszerének
legalabb 2 hoénapig kell mikodnie a feliilvizsgalat
megkezdése elott.

A tanusitési folyamatban résztvevd auditorok nevét és a
tantsitas  pontos  id6pontjat  irdsban  kozoljik.
Amennyiben Ondknek az audit-team barmely tagjaval
kapcsolatban kifogasuk meriil fel, kérjiik az értesitést
kovetd 8 napon beliill torténd irdsos kozlését és
indoklasat cégiinkkel, annak érdekében, hogy a személyi
Osszetételen valtoztatni tudjunk.

Az audit pontos id6beosztasat az audit eldtt 5 nappal
korabban az Audit tervben juttatjuk el Onoknek.
Amennyiben a feliilvizsgalat soran szakszeriitlenséget
tapasztalnanak, kérjik, jelezzék irasban a QUALI-CERT
Kft. tigyvezetd igazgatdjanak, aki intézkedik a panaszok
kivizsgalasarol 60 napon beliil.

A Megbizoval kapcsolatos informaciokat a QUALI-
CERT Kft. bizalmasan kezeli, tartalmat a megbizo kiilon
engedélye nélkiil kizarolag a NAV és az akkreditalo
szervezet mindsitdinek és szakértdinek mutatja be, azok
kifejezett kérésére, ha jogszabaly nem tiltja.

2.Tanusitasi eljaras
A tanusités targya:

Rendszeres és fliggetlen vizsgalat annak
meghatarozasara, hogy egy feliilvizsgalando
szervezetnél.

- az iranyitasi rendszer elemei megfelelnek-e az MSZ
EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO 14001:2015, MSZ
ISO/IEC 27001:2023, MSZ EN ISO 50001:2019 és az
MSZ ISO 45001:2018 szabvanyok kdvetelményeinek,
vagy az ezen szabvanyokbol kialakitott integralt
rendszer kdvetelményeinek.

- az Iiranyitasi tevékenységek és ezek eredményei
megfelelnek-e a tervezett intézkedéseknek,

- ezeket az intézkedéseket hatékonyan bevezették-e,

- valamint az intézkedések alkalmasak-e a célok
elérésére,

- a hatosagi eldirasoknak valéo megfelelés biztositott-e.

Két- vagy tobb szabvany szerint tantsitandd rendszer

integraltsagi fokanak vizsgalatat az ajanlat készitésekor

és a helyszini auditok soran végezziik el.

Az (integralt) iranyitasi rendszer megfelelGsége esetén a

Tanusitasi jegyzékbe torténé felvétel megtorténik.

Miutéan a tanusitas lezajlott a vizsgalat ala vont rendszer

(eke)t a Quali-Cert Kft. vezetdje kielégitonek talalta a

QualiCert Kft. errdl értesiti a Megbizot és megtdrténik

Tanusitvany kiadasa.

2.1. Ajanlatkérés, szerzodéskotés

A Megbizd kérésére személyes eldzetes konzultaciot
tartunk, ahol a QUALI-CERT Kft. képviseldje segitséget
nyujt a Megbizo6i adatlap kitdltésében. Amennyiben a
Megbiz6 erre nem tart igényt, gy ezt 6 Onalldan is
kitoltheti, majd ezutan visszajuttathatja a QUALI-CERT
Kft.-hez. A kiadott arajanlatban a bekiildott adatok
alapjan megallapitott auditalési feltételeket, ezen beliil
az audit id0 kiszamitdsanal figyelembe vett rendszer
integraltsagi fok alapjan kiszdmitott modositotényezoket
is.

IBIR tanusitas esetén az arajanlat kérésben fel kell
tintetni azt, az IBIR-hez kapcsolodd informaciot,
amely(ek) a tanusitasi eljarashoz nem lesz(nek)
elérhetd(k) az auditcsoport szamara.

A milkddési terililetre vonatkozdan feltiintetjiik az
akkreditalt statuszunkat.

A szerzOdés a Megbizasi szerz6dés mindkét fél cégszeri

aldirasaval jon létre. Ez a Megbizdsi szerzodés
arajanlatunk mellékletét képezi.
A Quali-Cert Kft. a felel6sségét a tanusitasi

tevékenységben a vonatkoz6 tanusitasi ciklus szerzédés
szerinti araban korlatozza.

2.2. Dokumentum atvizsgalas

Az audit varhaté idépontja eldtt legalabb 3-4 héttel
kordbban a Megbizénak be kell nyujtania a
dokumentumokat (Kézikényv, Eljarasok) feliilvizsgalat
céljabol.

Amennyiben a dokumentaci6 értékelés soran az auditor
Nagyobb eltérést (Egy szabvany kdvetelménypont teljes
hianya vagy lényegi hibaja a rendszerben) tapasztal,
azonnal értesiti Ondket, hogy a javitast el tudjak
végezni. Jelentést a dokumentaciorol, csak abban az
esetben kell kiildeni az auditornak, ha ,,nagyobb eltérés”
van a dokumentacidban (QNY-27-00 auditjelentés 1.
szakasz).

A dokumentum vizsgilat soran feltart nem
megfelel6ségek megsziintetése és ellendrzése utan lehet
lefolytatni az auditot. Ha 60 napon beliil nem érkeznek
vissza a javitott dokumentumok ¢éliink a szerz6désbontas
lehetéségével.

2.3. Tanisito audit

Az audit idGtartamat az Auditterv tartalmazza.

Az auditalasi folyamat a nyito értekezlettel kezdddik a
feliilvizsgaland6 szervezetnél, amelyen a szervezet felso
vezetéi és a QUALI-CERT Kft. auditorai, esetleg
szakértoi vesznek részt.

Minden egyes auditorhoz csatlakoznia kell egy Megbizo
altal kijelolt kiséronek, kivéve, ha az auditcsoport
vezetbje és az ligyfél ettdl eltérden allapodtak meg. Az
auditcsoporthoz rendelt kisérd(k) feladata az audit
segitése. Az auditcsoportnak biztositania kell, hogy a
kisérok ne befolyasoljak, vagy ne akadalyozzak az audit
folyamatat vagy annak kimeneteiét.
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MEGJEGYZES: A kisérék felel6sségi kore magaban

foglalhatja:

- a kapcsolatteremtést €s az interjuk idépontjanak
egyeztetését;

- latogatasok megszervezését a szervezet vagy a
telephelye egyes részein:

- annak biztositasat, hogy az auditcsoport tagjai a
helyszini  munkavédelmi  és  biztonsagi
szabalyokat megismerjék és betartsak;

- az audit megfigyelését az ligyfél részérdl;

- magyarazat vagy informacié szolgaltatasat, az
auditor kérésének megfelelden.

Az auditorok vizsgalata a Megbizd altal véalasztott
szabvany (MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO
14001:2015, MSZ ISO/IEC 27001:2023, MSZ EN ISO
50001:2019 és az MSZ ISO 45001:2018) valamennyi
elemére (fejezetére) kiterjed.

A t6bb telephelyre vonatkozo tantsitas esetén a vizsgalt
helyszinek mintavételezését a QUALI-CERT Kft., a
NAR JAF MD1 ,JAF kotelez0 dokumentum tobb
telephelyen miikddd irdnyitasi rendszer auditalasara és
tanusitasara” (letdltheté a NAH honlapjardl), és az ISO
50003:2014, MSZz EN/IEC 27006-1:2024
dokumentumok eldirdsainak megfeleléen a mintavételes
tanusitds auditjdnak megkezdése eldtt a vezetd auditor
altal elkészitett audittervben hozzuk a megrendeld
tudomasara.

Az audittervben a vezetd auditor tervezi annak
vizsgalatat, hogy az audit soran megbizonyosodik arrol,
hogy ugyanaz az iranyitdsi rendszer lefedi a
tevékenységeket minden telephely esetén, azt valoban
minden telephelyen alkalmazzak ¢és a jogosultsagi
kritériumoknak a szervezet mindenben megfelel.

Az iranyitasi rendszer elsé tantsitasi auditjat két
szakaszban kell végezni: az 1. és a 2. szakaszban.
Amennyiben az audit 1. szakaszdnak lefolytatasa soran
gondot okozé teriiletet tar(nak) fel a vizsgalatot végzo
auditor(ok), akkor az audit 1. szakaszat a vezet0 auditor
lezarja, és megallapodik Onokkel a 2. szakasz
végrehajtasanak idopontjaban. Az audit 1. szakaszanak
megallapitasait a vezeté auditor auditjelentésben
dokumentalja és kozli Onokkel, mindazokat a
teriileteket, amelyek nemmegfeleldségnek
mindsiilhetnek az audit 2. szakaszaban.
Amennyiben az audit 1. szakaszanak lefolytatasa soran
gondot okozo teriileteket nem tar(nak) fel a vizsgalatot
végz0 auditor(ok), akkor az audit 1. szakaszat lezarjak és
folytatjak a 2. szakasszal. Ebben az esetben az audit 1. és
2. szakaszanak dokumentalasa egy-egy auditjelentésben
torténik.
A vizsgalatokat az alabbi munkamodszerrel végezzik:
- a szabvanyelemek szaroprobaszerli, mintavételes
ellendrzése minden szervezeti egységnél, a bevezetés,
megvalositas hatékonysaganak ellendrzése,

a mikodési folyamatok, tevékenységek €s a meglévo

koriilmények megfigyelése,

- a mukodési folyamatok és az eloirasok kozotti
Osszhang ellendrzése,

- interju felelds vezetokkel, érintett munkatarsakkal,

- tav-, tav-és helyszini audit vegyesen, melyeket mas
fiiggetlen informaciokkal is megerdsitiink.

Az audit soran feltart nemmegfeleldségekrdl (van

lehetéség az audit végéig javitani ezeket, ha a hiba

jellege lehetové teszi) Audit eltéréslapot készitlink,

melyben a szervezetnek irasban nyilatkoznia kell azok

elfogadésarol, illetve a hibak kijavitdsanak modjarol és

hataridejérdl, melyet az auditot kovetd 30 napon beliil

kell visszajuttatni a QUALI-CERT Kft-hez.

A Tanusitvany kidllitdsdnak folyamata az Audit

eltéréslap helyesbitésének beérkezését kovetéen indul

meg.

A tantsitasrol a Megbizo Auditjelentést kap a tanusitast,

¢és a tanusitasi dij megfizetését kovetden.

2.4. Utéaudit

Utoéauditra akkor keriil sor, ha az auditon a vezetd
auditor megallapitja, hogy legalabb egy
szabvanykovetelmény nem teljesiil, vagy az auditalt
rendszer mikddése nem igazolhatd. Az utéauditon a
kifogas targyat képezo elemeket vizsgaljuk.

2.5. A Tanusitvany kiallitasa

Az audit eredményeként a Tanusitvany feltételek nélkiili
kiadasi javaslata esetén a Tanusitdé Szervezet (QUALI-
CERT Kft.) a Megbizoval megallapodott hataridén beliil
a 3 évig érvényes Tanusitvanyt eljuttatja a Megbizonak.

A tobb telephelyre vonatkozo tanusitasi dokumentumot
a QUALI-CERT Kft. akkor ad ki, ha a tanusitasi kdrben
foglalt telephelyet kiilon-kiilon vagy mintavételezési
modszerrel auditalt.

A tanusitvany tartalmazza a szervezet kdozponti
iroddjanak megnevezését és cimét és azon telephelyek
felsorolasat, melyekre a tanusitasi dokumentumok
vonatkoznak.

Ha a Tantsitvany kiadasat az auditor(ok) feltételekkel
javasoljak, akkor az Audit eltéréslap helyesbitését a
helyszini auditot kdvetd 30 napon beliil a szervezetnek
meg kell kiildenie.

A Tantsitvany kiadasa a Megbizoval megallapodott
hataridoén beliil torténik. Az 1 db eredeti Tanusitvanyt
magyar nyelven allitjuk ki, az ett6l eltérd idegen nyelven
kért Tantsitvanyokat, valamint a tovabbi masodlatokat a
Megbiz6 koltségtérités ellenében kaphatja meg (lasd
arajanlat). Idegen nyelvl tantsitvany kiallitdsi igény
esetén az illetd szervezetnek kell a kért szoveget az illetd
nyelvre forditani, és Word doc. formatumban a vezetd
auditornak atadni. Amennyiben a megrendeld kéri sajat
logojanak feltiintetését a tanusitvanyon, akkor a Word-
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be illeszthetd formatumban kell a vezetd auditornak
atadni.

Amennyiben a tanusitott cég igényli az akkreditalt
statuszunkrol elektronikus formaban igazolast kiildiink
neki a NAH altal kiadott ,, Akkreditaslasi Okirat” és a
»Részletezd Okirat” megkiildésével.

Megbizonk az akkreditalt statuszunkrol a NAH honlapjan
is tdjékozodhat.

Az akkreditalt statuszra vonatkozo hivatkozast a kiadott
tanusitvanyon feltiintetjiik a NAH NAR-08 szabalyozasa
szerint.

A tanusitvany mindenkor a QUALI-CERT Kft.
tulajdonat képezi, igy felszolitas esetén a mindsitett cég
azt neki koteles visszaszolgaltatni.

Valamennyi Megbizo, aki a tanusitvanyt megszerezte,
koteles egy feljegyzést vezetni az Osszes hozzajuk
beérkezett olyan panaszrél, amely a tanusitvany targyat
képez6  mindsitett  tevékenységet  érinti, és
hozzaférhetdséget biztositani az azokat igazold
feljegyzésekhez a tanusito szervezet szamara.

2.5.1. A QUALI-CERT jel hasznalat szabalya

A tanusitott szervezet jogot kap a "QUALI-CERT" jel
hasznélatara. A jelet hasznaldja reklam célokra, iizleti
levelezésén, prospektuson, szervezeti névjegyeken
tiintetheti fel. A Tanusitas alkalmazasi teriiletén kiviili
tevékenységekre, szolgaltatasokra, telephelyekre stb., a
jelet nem lehet hasznalni. A jelet a Tanusitd Szervezet
altal adott fajl-formatumban kell hasznalni, nem lehet
megvaltoztatni. Nem  lehet terméken, termék
csomagolasan, vizsgalati, ellenérzési ¢és kalibralasi
jegyzOkonyvon feltiintetni és azt a hatast kelteni, mintha
a tanusitas a termékre vonatkozna. A jelet a szervezet
addig jogosult hasznalni, amig a tantsitott allapot
fennall, illetve a Tanusitvanyt nem fiiggesztették fel,
nem vontak vissza.

2.6. Kovetelmények a tantsitott szervezettel és a
tanusitvany hasznalataval kapcsolatban
A tanusitando szervezet:
a) legyen egy jovahagyott és bevezetett iranyitasi
rendszere;
b) mindig feleljen meg a mindsitési/tanusitasi
rendszer ra vonatkozo rendelkezéseinek;
¢) tegyen meg minden sziikséges intézkedést a
tantsitas  elvégzéséhez, a  dokumentacid
atvizsgalasatol a helyszini rendelkezésre allasig;
d) a tantsitott rendszerének minden szandékolt
modositasarol vagy mas olyan valtozasokrol,
amelyek a megfeleloséget befolyasolhatjak
értesitenie kell a tantsitd szervezetet;
e) teljesitse a tanusitd szervezet kdvetelményeit,

amikor  hivatkozik  tanusitott statusara
valamilyen = médiumban, pl. interneten,
brosurakban, hirdetésekben = vagy  mads

dokumentumokban,

f) ne tegyen, és ne engedjen meg a tanusitott
stdtusara vonatkozd semmiféle félrevezetd
nyilatkozatot,

g) ne hasznalja a tantsitdsi dokumentumot, se
annak semmilyen részét félrevezetd modon, és
ne engedje meg annak ilyen hasznalatat,

h) sziintesse meg a tantsitasra valod hivatkozast
minden hirdetésben, amely ilyet tartalmazott, ha
a tanusitast felfliggesztették vagy visszavonték,
a tanusito testiilet utmutatasainak megfelelGen,

i) modositsa minden hirdetési anyagat, ha a
tanusitas alkalmazasi teriilete szukiilt,

j) ne tegyen meg olyan hivatkozast az iranyitasi
rendszerének tanusitidsara, amely azt a latszatot
keltheti, hogy a tanusito testiilet tanusitott egy
terméket (beleértve a szolgaltatast) vagy egy
folyamatot,

k) ne keltse azt a latszatot, hogy a tanusitds olyan
tevékenységekre vonatkozik, amelyek valdjaban
kiviil esnek a tanusitas alkalmazasi teriiletén, és

1) ne hivatkozzon a tanusitasra oly modon, amely a
tantsitd szervezet és/vagy a tanusitasi rendszer
hirnevét csorbithatja, és a kozvélemény bizalmat
megingatna.

m) A Quali-Cert Kft.-nek az akkreditaltsagi
statuszanak megszerzéséhez és fenntartasahoz a

NAH  (Nemzeti  Akkreditald  Hatdsag)
képviselojének személyes részvételét kell
biztositania évente a

tantsitoi/feliigyeleti/megujitd  tanusitdo eljarasi
(auditalasi) folyamatok megfigyelésére. A NAH
a megfigyeld6 helyszini szemlék (witness
auditok) teriiletének és szamanak
meghatarozasat a NAR-01 mindenkor érvényes
szabalyzata szerint végzi, amelyeket a Quali-
Cert Kft.-nek az érvényes statusz fenntartdsahoz
teljesitenie kell. Amennyiben a witness audit a
cég  valamely  tanusitasi folyamataban
kovetkezik be, az a szerzddés 1. fejezetében
meghatarozott koltségeit nem modositja, és a
szerzOdés alairasa a tanusitasi eljaras (1.
szakasz, 2. szakasz, 1. felligyeleti audit, 2.
feliigyeleti audit, megujito audit) folyamatéban a
NAH képvisel6 (t6bb szabvany tantsitasa esetén
képvisel6i) jelenlétének elfogadasat jelenti.

2.7. Feliigyeleti audit

A feliigyeleti auditot a QUALI-CERT Kft. évente végzi.
Ezek idépontjat az esedékesség eldtt legalabb 3
hénappal korabban el6zetes egyeztetés alapjan kdzosen
hatarozzuk meg. A feliillvizsgalati audit soran az
iranyitasi rendszer miikodését, rendszerben végrehajtott
modositasokat, valamint a tanuasitdé audit sordn feltart
nemmegfelel6ségeket vizsgaljuk.
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A feliigyeleti auditokat a kezdeti tanusitds 2.
szakaszanak utolsd napjatol szamitott 12 (24) honapon
beliil le kell folytatni.

2.8. Megujitoé audit

A Tanusitvany érvényességének lejartakor, a harmadik
év végén keriil sor a megujité auditra, ha igényt tart ra a
Megbizo. Igény esetén ennek idOpontjat a lejarat eldtt
egyeztetni kell a QUALI-CERT Kft.-vel, mivel a
megujitod auditot az esetleges eltérések helyesbitését és a
tantsitasi dontést is beleértve az el6z0 tanusitvany
érvényességi idején beliil kell lefolytatni.

Ez a lehet6ség a mas tantsito szervettdl megljitd auditra
atvett szervezetre is vonatkozik.

A megujitd audit minden esetben tartalmaz helyszini
auditot is, amely magaban foglalja a kdvetkezok
megerositését:

a) az iranyitasi rendszer egészének
eredményességét a belsé és a kiils valtozasok
tikrében és a  rendszer  folyamatos
megfeleloségét és alkalmazhatosagat a tanusitas
alkalmazasi teriiletén;

b) bizonyitott elkdtelezettséget az  iranyitasi
rendszer eredményességének fenntartdsara és
fejlesztésére a teljes tevékenység elomozditasa

érdekében;

c) a tanGsitott iranyitasi rendszer mikddése
hozzajarul a szervezet politikajanak és céljainak
megvalositasahoz.

2.9. RendKkiviili auditok
2.9.1. Az alkalmazasi teriilet bovitése

Egy mar megadott tanusitas alkalmazasi teriiletének
bévitése iranti kérelem esetén a QUALI-CERT Kft.
elvégzi a kérelem atvizsgalasat, és meghatarozza azokat
az audittevékenységeket, amelyek utjan eldontheti, hogy
megadja-e a bovitést. Ez lebonyolodhat egy feliigyeleti
audithoz kapcsolodva is.

Kibovité auditot a Tanusitvany érvényességi ideje alatt
a tanusitott szervezet felkérésére végezziik, amely az
eredetileg  tanusitott  szervezet tevékenységének,
kibovitésére vonatkozik.

Tobb telephelyes tantsitas esetén 0 telephely felvétele
ezen eljaras szerint torténik.

A Tantsitvany Kkiterjesztése a megrendeld kérésére
tervezett vagy rendkiviili audit keretében lehetséges, a
tanusitott szervezet altal benyujtott dokumentdcid és
helyszini audit alapjan. Az eljaras megegyezik a
feliigyeleti audit lefolytatassal, koncentralva az uj
alkalmazasi teriilet vizsgélatara.

2.9.2. Rendkiviili eseményhez kotott auditok

Sziikségessé valhat, hogy egy tantsitott {igyfélnél
rendkiviili auditot kell végezni:
- egy panasz kivizsgalasahoz,

- valtozasok esetén (lasd a 6. fejezetet), vagy

- olyan {ligyfélnél, amelynek tantsitasa felfiiggesztésre
kertilt (1asd a 2.11. fejezet).

- olyan tigyfélnél, aki kéri a helyszini audit id6pontjanak
elhalasztasat legfeljebb hat hénapon beliil, az eredeti
auditalasi ciklus fenntartasaval.

Ilyen esetekben

a) a QUALI-CERT Kft. leirja, és elére kozli a tantisitott

igyféllel az ilyen, rendkiviilli latogatasok
lebonyolitasanak feltételeit, és

b) kiilonds gonddal jeloli ki az auditort vagy

auditcsoportot, miutan ilyenkor az iigyfélnek nincs
lehet6sége arra, hogy a csoporttagokkal szemben
kifogast emeljen.

2.10.Tanusitvany felfiiggesztése,

visszavonasa, torlése

A kiadott Tanusitvanyok hasznalatat fel kell fiiggeszteni,

ha:

- az ligyfél tanusitott iranyitdsi rendszere folyamatosan
vagy  jelentOsen megszegi a tanusitasi
kovetelményeket, beleértve az iranyitasi rendszer
eredményességének kovetelményeit,

- a tanusitott ligyfél nem teszi lehetévé a feliigyeleti
vagy a megujito auditnak az eldirt gyakorisaggal valo
el-végzését,

- atanusitott ligyfél onként kérte a felfiiggesztést,

- a feliilvizsgélati audit eredményeként utéauditra van
sziikség,

- a fellilvizsgalt szervezet nem tartja be a QUALI-
CERT Kft. eljaras rendjében el6irt vagy a maga altal
vallalt hataridéket, a szerz6désben vallalt dijfizetési
hataridOket,

- a feliilvizsgalt szervezet rendszerével kapcsolatban
kifogas meriilt fel.

A felfliggesztés ideje nem tarthat tovabb hat honapnal.

Amennyiben a  tanusitott  szervezet irdnyitasi
rendszerével kapcsolatban panasz meril fel, a
panasztev6 a QUALI-CERT Kft. Dijtételeiben

meghatarozott letéti dijat kell, hogy fizessen. Alaptalan
bepanaszolds esetén a panasztevét terhelik az audit
koltségei, amennyiben a kifogas beigazolodik a
tanusitott szervezet viseli az audit koltségeit.

A panasz kivizsgalasarol a QUALI-CERT Kft. értesiti a
tanusitott tigyfelet, esetleg rendkiviili auditot rendel el.

A soron kivili auditon a kifogasolt teriilet keril
vizsgalatra, ennek eredményét kovetden dont a QUALI-
CERT Kft. Ugyvezetd igazgatdja a Tanlsitvany
felfliggesztésérdl, visszavonasardl, illetve a Tanusitvany
fenntartasarol.

Amennyiben sziikséges a QUALI-CERT Kft. biztositja,
hogy megtorténjen a megfeleld helyesbités és helyesbitd
tevékenység.

A panasszal kapcsolatos dontésrdl ¢és a koltségek
viselésérol értesiti a panasztevot és az érintett iigyfelet.
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A kiadott Tanusitvanyt fizikailag vissza kell vonni a

feliilvizsgalt szervezettdl, ha:

- a Tanusitvany hasznalataval visszaélt, €s a meghozott
intézkedések ellenére is folytatja ezen tevékenységeét,

- termékén olyan jeldlést haszndl, mely azt a latszatot
kelti, mintha az lenne tanusitva és nem az iranyitasi
rendszere,

- aszervezet a feliigyeleti auditot nem teszi lehetdve,

- jelentds modositasokat hajtott végre a rendszerben és
errdl nem értesitette a QUALI-CERT Kft-t,

- az ellendérzéskor megéllapitott tények azt bizonyitjak,
hogy a tanusitvany kiadasakor meglévd feltételek
mar nem adottak,

- feliigyeleti eljaras soran az auditorok a Tanusitvany
fenntartasat nem javasoljak,

- ahatosagi eldirasokat nem tartjak be,

- atanusitasi/feliigyeleti dijat nem fizeti ki,

- tobb telephelyes tanusitds esetén, amennyiben a
kozponti iroda, vagy a telephelyek barmelyike nem
teljesiti a tanusitvany fenntartasahoz sziikséges
el6irasokat.

A Tantsitvanyok torlésre keriilnek a Tanusitottak
jegyzékében, ha a megujitoé auditot nem kéri a szervezet,
illetve, a TanUsitvany visszavonasakor.

3. Mas tanusité szervezet altal tanusitott rendszerek
feliilvizsgalati auditjanak lefolytatasa

A QUALI-CERT Kft. tanusitvany atszdrmaztatast csak
eredményes feliigyeleti, helyszini audit alapjan végez.

A mas tanusitd szervezet altal tanusitott rendszerek
feliilvizsgalati auditjanak lefolytatasanak feltétele a mas
tanusitd szervezet altal érvényben 1évo tanusitas, €s a
QNY-14-00 Megbizasi szerz6dés megkotése a QUALI-
CERT Kft.-vel.

Ha a mas tanusitd szervezet akkreditalt statusza, az altal
tanusitott ~ rendszerek  feliilvizsgalati  auditjanak
lefolytatasa a gy torténik, hogy, az minden vonatkozo
szabvany kovetelményre kiterjed, a helyszini audit
lefolytatasakor.

Az eredményes feliilvizsgalati auditot kdvetéen a
kiallitjuk a tanasitvanyt, amelynek érvényességi ideje a
mas tanlsito szervezet altal kidllitott tanusitvany
érvényességének kezdeti idopontjatdl szamitott 3 év.
Amennyiben a mas tanusitd szervezet nem akkreditalt
statuszu az illetd cég iranyitasi rendszerének vizsgalatat
uj tanusitasként folytatjuk le.

A 2. fejezetben leirt Tanusitasi eljaras az eddig még nem
tanusitott iranyitasi rendszerek tanusitasara vonatkozik.
A 3. fejezet a mas tanUsitd szervezet altal tanusitott
rendszerek Quali-Cert Kft.-nél torténd felligyeletre atvett
tanusitasara vonatkozik.

A feliigyeletre atvett rendszer tanusitasi folyamata az
alabbiakban kiilonbozik a 2. fejezet szabalyozasdhoz
képest:

Az auditorok vizsgalata a Megbizo altal valasztott
szabvany (MSZ EN ISO 9001:2015, MSZ EN ISO

14001:2015, MSZ ISO/IEC 27001:2023, MSZ EN ISO
50001:2019 és az MSZ ISO 45001:2018) valamennyi
elemére (fejezetére) kiterjed.

Az atvett feliigyeleti auditokat a kezdeti tanusitas 2.
szakaszanak utolsd napjatol szamitott 12 (24) honapon
beliil le kell folytatni.

Ennek soran a vizsgalatokat az alabbi munkamodszerrel
végezziik:

- a mas tanusito szervezet altal kiadott auditjelentés és az
esetleges eltérések dokumentumainak atvizsgalasa.

- dokumentumok (Kézikonyv, Eljarasok, Utasitasok,
egyét dokumentumok, feljegyzések) vizsgalata.

4. Iranyar és fizetési feltételek
A kiadott arajanlatunk alapjan.
Valamennyi dij és jarulékos illetmény AFA kételes.

5. Fellebbezési és jogorvoslati lehetéség

A Tanusité Szervezet altal hozott dontések ellen a
dontés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil a szervezet a
QUALI-CERT Kft. hivatalos irodajaba benyujtott irasos
fellebbezéssel élhet. A fellebbezést a Kft. 60 napon beliil
biralja el. Az Ugyvezetd Igazgatd a fellebbezés targyat és
okat mérlegelve, olyan iigyekben, amelyben a
korabbiakban nem érintett, az iigyben 5 munkanapon beliil
sajat hataskorében és belatasa alapjan rendezési javaslattal
élhet a fellebbezd felé. Amennyiben az adott {igyben az
ligyvezeto érintett, a tevékenységet az
Ugyvezetdhelyettes latja el. Amennyiben a megegyezés
a felek kozott létrejon, és a fellebbezd irasbeli
nyilatkozatban fogadja el a rendezésre vonatkozo
intézkedést, a  fellebbezését a  tovabbiakban
targytalannak tekintjiik.

Amennyiben a fellebbezés targydban az Ugyvezetd
Igazgatd vagy az Iranyitdsi vezetd nem tud 5 -
munkanapon beliill a fellebbezé szamara megnyugtato
intézkedéssel élni, ugy a fellebbezést a “Bizottsag”
biralja el 60 napon beliil.

A fellebbezésnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a fellebbezést benyu;jto adatait (név, cim),

- a jogi képviselo adatit,

- a fellebbezés targyat, okat,

- datum, cégszerli alairas.

A Bizottsag dsszetételérl az Ugyvezetd Igazgatd vagy
az Irényitasi vezetd irasban tajékoztatja a fellebbezo
szervezet képviselgjét. Amennyiben a fellebbezd
szervezet a tajékoztatast kovetd 8 napon beliil kifogast
emel a bizottsag Osszetétele vagy barmely tagja ellen, és
ezt firasban megindokolja, akkor ezt az Ugyvezetd
Igazgatd vagy az Iranyitasi vezeté megvizsgalja és dont
azok elfogadasarol. Az indokok elfogadédsa esetén
megvaltoztatja a bizottsag dsszetételét.

Ha a hataridén beliil nem tesz irasbeli észrevételt a
fellebbezo szervezet, ugy kell tekinteni, hogy a bizottsag
Osszetételével egyet ért.
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A 3 tagi Bizottsdg megvizsgalja a feliilvizsgalt
szervezetnél a lefolytatott feliilvizsgalattal Osszefiiggd
dokumentumokat  (Kérdésjegyzék, = Dokumentacio
vizsgalati jelentés, Auditeltérés lap(-ok), Auditjelentés),
a Tanusitvany felfliggesztési hatdrozatot, a Tanusitvany
visszavonasi hatarozatot.

Meghallgatjak a tanusitasi folyamatban részvevok
allaspontjat. Amennyiben a Bizottsag sziikségesnek latja
a feliilvizsgalt szervezetnél helyszini szemlét tarthat,
amelynek soran feliilvizsgaljak ¢és Osszehasonlitjadk a
vezetd auditor 4ltal készitett audit dokumentacidoban
rogzitetteket és a helyszinen tapasztalhato tényallast.

A Bizottsag a megvizsgalt tények alapjan a fellebbezés
targyaban dontést hoz, melyet az ligyvezetd igazgatd
vagy az Iranyitasi vezetd elfogad és a fellebbezdt errdl
irasban értesiti.

Amennyiben a hatarozattal nem ért egyet a fellebbezést
benyujté a Budapest IV. és XV. Kertileti Birdsagnal
jogorvoslati lehetoséggel élhet.

6. A panasz kezelésének folyamata:

a) apanasz atvételét és kezelését dokumentaljuk a
beérkezett és a kimend levelek iktatasi rendszerében,

b) Az ligyvezetd vagy az Iranyitasi vezet6 a panasz
beérkezése utan feliilvizsgalja, hogy a panasz valoban a
tanusitasi tevékenységgel kapcsolatos-e, amelyért a
QUALI-CERT Kft. felelés, amennyiben igen
érvényesiti azt,

c) Amennyiben a tanuUsitott szervezet irdnyitasi
rendszerével kapcsolatban panasz meril fel, a
panasztevé a QUALI-CERT Kft. altal meghatarozott
letéti dijat kell, hogy fizessen. Alaptalan bepanaszolas
esetén a panasztevot terhelik az audit koltségei,
amennyiben a kifogas beigazolodik a tanusitott
szervezet viseli az audit koltségeit,

d) A panasz kivizsgalasarol a QUALI-CERT Kft. értesiti
a tanusitott ligyfelet, esetleg rendkiviili auditot rendel
el,

e) A soron kivili auditon a kifogasolt teriilet keriil
vizsgalatra, ennek eredményét kovetden dont a
QUALI-CERT Kft. Ugyvezetd igazgatdja vagy az
Irényitasi vezet6je a Tanusitvany felfliggesztésérdl,
visszavonasardl, illetve a Tanusitvany fenntartasarol.

f) Amennyiben sziikséges a QUALI-CERT Kft. biztositja,
hogy megtorténjen a megfeleldé helyesbités ¢és
helyesbitd tevékenység.

g) A panasszal kapcsolatos dontésr6l és a koltségek
viselésérol értesiti a panasztevot €s az érintett ligyfelet.

h) A panaszt atvevd QUALI-CERT Kft. felelos azért,
hogy Osszegylijtson €s ellendrizzen minden sziikséges
informaciot a panasz indokoltsaganak
megallapitdsdhoz, amennyiben sziikséges rendkiviili
helyszini audit keretében.

1) A QUALI-CERT Kft. megerdsiti a panasz atvételét, és
a panaszosnak értesitést kiild az ligy allasarol, majd
pedig eredményérol.

j) A panaszossal a dontést az ligyvezetd igazgatd vagy az
irdnyitasi vezet6 kozli, illetve a dontést olyan
személy(ek) vizsgalja (vizsgaljak) at és hagyja
(hagyjak) jova, aki(k) a korabbiakban nem volt(ak)
érintve a panasz targyaban.

k) A QUALI-CERT Kft. hivatalosan értesiti a panaszost a
panasz kezelési folyamatanak befejezésérol.

1) A QUALI-CERT Kft. az iigyféllel és a panaszossal
egyiitt meghatdrozza, hogy a panasz targyat ¢és
megoldasat nyilvanossagra hozzak-e, és ha igen, milyen
terjedelemben.

7. Ertesités a tanusitott fél részérédl a valtozasokrol

A tanusitott félnek a valtozast kdvetden 60 napon beliil
tajékoztatnia kell a QUALI-CERT Kft.-t minden olyan
fejleményekrél, amelyek befolyasolhatjdk irdnyitasi
rendszerének azt a képességét, hogy tovabbra is
teljesitse a tanusitds alapjaul szolgdld szabvany
kovetelményeit.

Ez kitér példaul olyan valtozasokra, amelyek kihatnak:

a) a jogi, a kereskedelmi és a szervezeti formara vagy
tulajdonviszonyokra,

b) a szervezetre és a vezetdségre (pl. a felsé vezetdségi,
a dontéshozo vagy a miiszaki személyzetre),

¢) a kapcsolattartasi cimre ¢€s a telephelyekre,

d) a tanusitott iranyitasi rendszer miikodési teriiletére és

e) az iranyitasi rendszerben és a folyamatokban
bekovetkezett nagyobb valtozasokra.

f) tobb telephelyes tantsitas esetén a tantsitvany altal
lefedett barmelyik
telephelyének bezarasarol. Az ilyen informacid
biztositasanak elmulasztasat a QUALI-CERT Kft.

a tanusitvany jogtalan felhasznalasaként tekinti és a
2.10. fejezetnek megfelelden jar el.

7.1. MEBIR esetén értesités a tanusitott fél részérol
stilyos munkahelyi baleset el6fordulasa esetén

MEBIR rendszer tanusitdsa esetén a tanusitott félnek
késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell a QUALI-CERT
Kft.-t minden stlyos munkahelyi baleset eléfordulasa
esetén.

8. Nyilvanosan elérheté informacio

A QUALI-CERT Kft. kérésre informaciot ad a megadott,
a felfliggesztett €s a visszavont tantisitasairol. A telefonos
érdeklodésre csak az érvényesség, felfliggesztés vagy a
visszavonas tényr6l adunk tajékoztatast. Tovabbi
informaciokat, adatokat, személyesen a Kft. hivatalos
helyiségében, betekintéssel adjuk meg (érvényesség,
érvényességi teriilet, vonatkozo szabvany, felfliggesztés
kezdete/vége, visszavonas idopontja).

Megbizo6 a szerzOdés alairasaval hozzajarul, hogy a
QUALI-CERT Kft. a kiadott tantsitvany alapjan az IAF-
International Accreditation Forum altal kezelt CertSearch
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adatbazisba feltoltse Megbizd adatait (cégnév, cim,
telephelyek, tanusitas érvényesseégi terilete,
szabvanyszam, tanuUsitvany kiadasanak és lejaratanak
datuma, tanusitvany érvényességére, felfliggesztésére
vagy visszavonasara vonatkoz6 statusz).

Bizunk abban, hogy a feliilvizsgalat folyamatarol adott
tajékoztatdo megfelelden segitette Ondket a dontésben.

9. Adatkezelés
Quali-Cert Kft adatkezelési tajékoztato

A Quali-Cert Kft, tel: 06-20-275-6616, addszam:
11489625-2-41, a (tovabbiakban, adatkezeld), mint
adatkezeld, magira nézve kotelezonek ismeri el jelen
jogi kdzlemény tartalmat.

E tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Quali-Cert Kft altal
alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a
Quali-Cert Kft adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A Quali-Cert Kft kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen tijékoztatoban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A Quali-Cert Kft elkotelezett lgyfelei és partnerei
személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja tigyfelei informacios Onrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat. A Quali-Cert Kft. a személyes
adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az
adatok biztonsagat garantalja.

A személyes adatok kore, az adatkezelés célja,
jogalapja és id6tartama

A Quali-Cert Kft. adatkezelései onkéntes
hozzajarulason, szerz6déses  vagy  jogszabalyi
kotelezettségen alapulnak. (pl.: ,,Al ANLAT KERO
ADATLAP  tanusitdsi  eljardshoz”  nyomtatvany
kitoltésével )

Amikor az érintettre vonatkozo személyes adatokat az
érintettol kériink, a Quali-Cert Kft a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban az érintett rendelkezésére
bocsatja a kovetkez6 informaciok mindegyikét:

a. az adatkezel6nek és az adatkezeld
képviseldjének a kiléte és elérhetdségei;

b. a személyes adatok tervezett kezelésének célja,
valamint az adatkezelés jogalapja;

c. ha a személyes adatokat nem az érintettdl
szereztik meg: az érintett személyes adatok
kategoriai;

d. adott esetben a személyes adatok cimzettjeit,
illetve a cimzettek kategoriait, ha van ilyen.

Az emlitett informaciok mellett az érintettet a kovetkezo
kiegészitd informaciokrol is tajékoztatjuk:

a. a személyes adatok tarolasanak idGtartamarol,
vagy ha ez nem lehetséges, ezen iddtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

b. az érintett azon jogarol, hogy kérelmezheti az
adatkezel6tdl a r4a vonatkozd személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz
valo jogarodl;

c. az onkéntes hozzajarulason alapulod adatkezelés
esetén a hozzdjarulas barmely iddpontban
torténd visszavonasdhoz van joga az érintettnek,
amely nem érinti a visszavonas eldtt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés

jogszerliségét;
d. a feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz
benytjtasanak jogarol;

e. arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa
jogszabalyon vagy szerzOdéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e,
valamint hogy az érintett kdteles-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen
lehetséges  kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiill helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe
véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy
kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészito nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra,
hogy egyéb feltételek teljesiilése esetén az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkiil torolje.
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok
pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi
az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c. az adatkezelbnek mar nincs sziiksége a
személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett  igényli  azokat  jogi  igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezeld6 minden olyan cimzettet tajékoztat
valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet
kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha az adatkezelés Onkéntes hozzajaruldson
vagy szerzOdésen alapul és automatizalt modon torténik.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés
érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e
c€lbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen
lizletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem
kezelhetok.

Az ¢érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az
olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve

joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentOs
mértékben érintené.

Ha egy esetlegesen bekodvetkezo adatvédelmi incidens a
Quali-Cert Kft rendszerén beliill valoszintsithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkill tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrol.

A személyes adatok
adatkezelés biztonsaga

tarolasanak modja, az

A Quali-Cert Kft szamitastechnikai rendszere ¢és
papiralapu adatmeg6rzési helyei a székhelyén, valamint
a sajat szerverén talalhatok meg.

A Quali-Cert Kft a személyes adatok kezeléséhez a
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és ilizemelteti, hogy a
kezelt adat:

e csak az arra szamara
hozzaférhetd;

e hitelessége és hitelesitése biztositott;

e valtozatlansaga igazolhato;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.
A Quali-Cert Kft az adatokat megfeleld intézkedésekkel

feljogositottak

védi kiilonosen a  jogosulatlan  hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott

technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

Tajékoztatjuk ugyanakkor az érintetteket, hogy az
interneten tovabbitott elektronikus {izenetek, protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan
halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy
az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az
ilyen fenyegetésektdl megvédendé a Quali-Cert Kft
megtesz minden tdle elvarhato ovintézkedést.

A Quali-Cert Kft altal kezelt adatokat elsddlegesen az
illetékes belsé munkatarsaink jogosultak megismerni,
azokat harmadik személyek részére nem adjuk at,
kizarolag jogos érdekbdl (pl. A Quali-Cert Kft
akkreditalasi folyamataban a Nemzeti Akkreditalo
Hatosag részére a hatosag altal eldirt adatszolgaltatast
nyujt, valamint iratbetekintést tesz lehetové.),
jogszabalyi kotelezettségbol, vagy ha ehhez a
Felhasznalo elozetesen kifejezett beleegyezését adta.

Adatkezelési tevékenységek és feldolgozok

Kiils6 adatfeldolgozot a Quali-Cert Kft nem alkalmaz
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Ugyfélkapcsolat
Amennyiben cégiinkkel, adatkezelésiinkkel vagy
szolgaltatdsaink  igénybevétele soran észrevétele,

kérdése, problémdja van, a honlapunkon megtaldlhatod
elérhetségeken kapcsolatba 1éphet veliink.

A tajékoztatas koltsége

A Szervezet az intézkedéseket, illetve a sziikséges
tajékoztatasokat els6 alkalommal dijmentesen biztositja.

Amennyiben az FErintett egy hoénapon belil 2.
alkalommal is kikéri ugyan azon adatokat, melyek ez id6
alatt nem valtoztak az Adatkezeld adminisztrativ
koltséget szamit fel.

Az adminisztrativ koltség elszamolas alapja a
mindenkori minimalbér orara vetitett koltsége, mint
oradij.

- A t4jékoztatdshoz felhaszndlt munkadrdk szdma az
elobbi oradijon elszamolva.

- Tovabba a papir alapu tajékoztatdsi igény esetén a
valasz nyomtatasi koltsége onkoltségi aron és postazasi
koltsége.

Tajékoztatas megtagadasa

Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan,
nem jogosult a tdjékozgatasra vagy az Szervezet, mint
adatkezel6 bizonyitani tuja, hogy az Erintett rendelkezik
a kért informaciokkal az adatkezeld elutasitia a
tajékoztatasi kérelmet.

Ha az érintett kérelme kiilondsen ismétlodo jellege miatt
— talz6, a Szervezet megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést, ha egy honapon belill harmadik
alkalommal él az Erintett ugyanazon targya jogai
gyakorlasara iranyul6 kérelemmel.

Egyéb

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat
felvételekor adunk tajékoztatast.

Cégiink fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési
tajékoztatot az érintettek értesitése mellett egyoldaluan
modositsa.

Cégiink a neki megadott személyes adatokat nem
ellendrzi. A megadott adatok megfeleloségéért kizardlag
az azt megadd személy felel. Barmely érintett e-mail
cimének megadasakor egyben felelGsséget vallal azért,
hogy a megadott e-mail cimr6l kizarolag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

Tajékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a nyomoz6 hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,

illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjdn mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg
iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a
Quali-Cert Kft -t.

Eljarasi szabalyok

A személyes adatokrol az informécio adésra, torlésre,
helyesbitésére 30 nap all az adatkezel6 rendelkezésére.
Amennyiben az adatkezeld az érintett ilyen igényét nem
teljesiti, 30 napon beliill irdsban kozli az elutasitas
indokait.

Alkalmazott jogszabalyok

Az adatkezeld altal végzett adatkezelésekre irdnyado
jogszabalyok:

o a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szolo 2016/679 (EU)
Rendelet (tovabbiakban: ,,GDPR”),

o az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény (tovabbiakban: ,,Infotdrvény”),

o a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény

(tovabbiakban: ,,Szamviteli torvény”),

o a polgari torvénykdnyvrol szol6 2013. évi V. térvény
(tovabbiakban: ,,Ptk.”),

o a fogyasztovédelemrdl szo6l6 1997. évi CLV. térvény
(tovabbiakban: ,,Fogyasztovédelmi torvény™)

Adatvédelmi hatosag

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,

1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.,
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.. 5., Telefon:
06.1.391.1400, Fax: 06.1.391.1410, E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu, Honlap: http://www.naih.hu

ligyvezetd igazgato sk.
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